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Genworth Financial. Para Luis Marques,
director general de Lifestyle Protection,
“el aumento del paro fuerza a muchas fa-
milias a tomar decisiones diffciles en su
estilo de vida. Los consumidores pueden
cubrirse asegurando los pagos de sus
facturas de agua, luz o Internet como ha-
cen desde siempre con las hipotecas o
créditos para comprar coches”.

SADYR: “DEFENSA  _
JURIDICA ES ALGO MAS
QUE RECURRIR MULTAS”

Vicente Romero, director general de
Sadyr, sostiene que el ptiblico desconoce
las prestaciones que ofrece el seguro de
Defensa Jurfdica y, mas atin, el especiali-
zado en Autos, “ya que su cobertura va
mas alla que recurrir multas de trafico”.
Estas polizas ofrecen reclamacion extra-
judicial y judicial, con todos los gastos
legales cubiertos, ante cualquier incidente
cuando se circula.

Segun la entidad, “para garantizar una
adecuada tramitacion de siniestros y una
justa indemnizacicn, el primer paso es
identificar al responsable, ya que &l que
causa un dafio estd obligado a repararlo.
Sin embargo, este principio no siempre
se cumple, especialmente en accidentes
de trafico, ya que en muchas ocasiones
no estd claro o0 no hay pruebas fehacien-
tes del responsable. Aqui Defensa Juri-
dica aporta todo su valor”.

MOTOPOLIZA.COM, NUEVO
COMPARADOR EN MOTOS

Nace Motopoliza.com, comparador
de seguros de Motos independiente con
tecnologia para calcular 15 modalidades
distintas de pdlizas, sin teclear datos
personales, y que proporciona precios
de Allianz, Liberty, Vitalicio y Caser, y
préximamente, Groupama y Reale. Uti-
liza las redes sociales, dispositivos tacti-
les y tecnologia mavil, y facilita la con-
fratacidn directa on-line, enviando la do-
cumentacion por email o contratando
por teléfono. Cuenta con expertos en se-
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ZURICH PREMIA LA FIDELIDAD DE SUS CLIENTES
CON 10.000 EUROS

USTO Sarmiento,

jefe de la oficina
Zurich de Las Pal-
mas, entregd un
cheque de 10.000
euros al ganador del
sorteo que realizo
entre sus asegura-
dos, que fue José
Luis Moreno, cliente
fiel a Zurich en Autos
desde 1992.

Asimismo, Zurich
recibié el Premio
CM Liderss en Exce-

lencia de Stiga, que Ia recenoce como fa mejor compafiia en satisfaccién, fide-
lizacion, prescripcion y compromiso con los consumidores en el ramo de Ho-
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guros, consultorfa y tecnologia, ademés
de moteros, y estd apoyado por la corre-
durfa Llerandi.

reclamaciones sobre el servicio, incre-
mento de cuotas u opiniones discordantes
sobre campafias publicitarias y patrocinios.

EL SEGURO, EL QUE MAS
INVIERTE EN 2.0 PERO
MENOS ESCUCHA AL
INTERNAUTA

SEGUROS BILBAO
ARREBATA

A WR BERKLEY LA RC
DE LOS MEDICOS

NCA y el IE Business School presenta-
ron el indicador SoMeS (Social Media
Search) sobre el que nace su estudio “In-
fluencia de las marcas en la sociedad 2.0
con datos de 100 empresas, de 15 secto-
res, en 6 redes sociales y 25 parametros
de andlisis y evaluacion.

El estudio refleja que, Mapfre, Pelayo,
Direct Seguros y Mutua Madrilefia son las
mejor posicionadas en buscadores y las de
mas presencia en redes sociales, donde sl
seguro es el quinto sector. Sin embargo, su
reputacion obtiene indices negativos -
puesto 13 en el ranking- ya que los inter-
nautas relatan y comparten on-line con
otros asegurados sus experiencias, gene-
ralmente poco satisfactorias por discrepan-
cias en las coberturas, falta de asistencia,

Seguros Bilbao cubrird la RC Profesio-
nal obligatoria de unos 33.000 médicos
espafioles, tras arrebatar la péliza que
hasta ahora tenfa WR Berkley, y que es in-
termediada por la correduria Uniteco Pro-
fesional, segin Expansién. La prima
anual del contrato es de 12 millones de
euros. Las divergencias entre la corredu-
rfa y WR Berkley determinaron el afio pa-
sado Ia dimision de Armando Calderdn,
director general de WR Berkley Espafia,
quien fue sustituido en noviembre de
2009 por Javier Esteban.

Por otra parte, Zurich, WR Berkley y
Mapfre cubrirdn los seguros de los nota-
rios por un afio. Zurich y WR Berkley li-
deran la pdliza, con un 40% del riesgo
cada una, y Mapfre asume el 20% res-
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